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Abstract 

 

The food and beverage area offers a variety 

of restaurants for all kinds of economic level.  
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CLASIFICACIÓN  

DE LOS RESTAURANTES 

POR LA CALIDAD DE SUS 

SERVICIOS SEGÚN LA 

SECTUR 

 

5 TENEDORES – GRAN 

TURISMO O LUJO 

4 TENEDORES – 1 CLASE 

3 TENEDORES – 2 CLASE 

2 TENEDORES – 3 CLASE 

1 TENEDOR      - 4 CLASE 

 



Restaurantes de lujo 

 o gran turismo 

 

Características 



Restaurantes de 

 primera clase 



Restaurantes de  

segunda clase 



Restaurantes de  

tercera clase 



Restaurantes de  

cuarta clase 



Bibliografía  

TECNICAS DE SERVICIO Y ATENCION AL 

CLIENTE. García Ortiz, Francisco, Pedro 

Pablo. Ed. Paraninfo 2000.Madrid 

 

ENCICLOPEDIA PRACTICA PROFESIONAL 

DE TURISMO, HOTELES Y 

RESTAURANTES. Ed. Océano Centrum 2002. 

Barcelona España 

 

DE LA TORRE, Francisco. 

Administración Hotelera, 2do. Curso  

Ed. Trillas 


